Brister i tillgangligheten pa webbplatsen fér Finansinspektionens e-
tjanst

Kritiska
Textmotsvarigheter (WCAG 1.1.1)

Det finns brister i de visuella elementens textmotsvarigheter, vilket innebar att
skarmlasaranvandare inte far nodvandig information.

Till exempel

* Anvisningsikonen (fragetecknet) har ingen textmotsvarighet

* Informationsikonen (ikonen i) har ingen textmotsvarighet

* Ikonen Poista (skrapkorgen) har ingen textmotsvarighet

» Sidbytesikonernas betydelse beskrivs inte

HTML-kodens kvalitet (WCAG 4.1.1)

Det finns allvarliga brister i HTML-kodens kvalitet som inverkar pa tillgangligheten och som kan
leda till att webbplatsen inte fungerar pa planerat satt i all utrustning och med alla webblasare.
Till exempel

* Pa alla sidor finns tva HTML-dokument innanfér varandra

« Efter Body-elementet finns det en skriptkod som inte ska finnas dar

* Reglerna for element som finns innanfor varandra har inte foljts

* Elementens inledande och avslutande tecken saknas

Tangentbordsnavigering (WCAG 2.1.1)

Vissa funktioner kan inte anvandas enbart med tangentbord.

Till exempel

* Lanken som finns under Oma nimi for sdkning av féretagets fullmakter att skéta arenden

« Tillagg av en person i ledande stallning bland emittenterna pa blanketten Johdon kaupat

* Tryckknappen Lisaa alle pa blanketten for andring av investeringsfondens stadgar samt pa
anmalan om lamplighetsprovning

« tryckknappen for sokfunktionen Valitse tarkentavat hakutekijat

Menyn Oma nimi (WCAG 2.4.7, 3.2.1, 2.4.4)

Tryckknappen/lanken Oma nimi har ingen synlig kursorindikator pa tangentbordet, vilket innebér
att anvandaren inte ser pa vilket element kursorn visar vid navigering enbart med tangentbord.
Menylanken har inget beskrivande namn eller nagon rollbeskrivning.

D& menyn 6ppnas, leder en flyttning av kursorn bort fran menyn till att sidan laddas pa nytt.
Laddning som en féljd av att kursorn flyttas ar forbjuden enligt tillganglighetsanvisningarna.

I menyn finns en lank till "Yrityksen asiointivaltuuksien haku”. Vid skétsel av arenden for ett
foretags rakning, gar det inte att klicka pa lanken, utan i stallet maste man valja sitt eget namn.
Lankens namn motsvarar saledes inte dess syfte.

Blankettfaltens rubriker (WCAG 3.3.2)

Blankettfaltens namnlappar saknas eller sa ar de inte ratt kopplade till faltet.
Till exempel

* | sokfaltet pa ingangssidan

* | menyn pa sidan Omat tiedot

« | flera inmatningsfalt pa blanketterna (exkl. de flesta vanliga textfalten)



Viktiga

Sidrubriker (WCAG 2.4.2)

Sidrubrikerna ar desamma pa manga sidor och beskriver saledes inte sidans innehall.

Pa grund av det far anvandaren inte respons pa sin lokalisation med hjalp av sidans rubrik vid
sidbyte och kan inte med hjalp av rubriken skilja at sidorna fran varandra. D4 sidan laddas efter val
av foretag ar rubriken "oauth2”, och da blanketten laddas "unknown”. Sidrubriken ar den forsta som
lases nar en skarmlasanvandare gar in pa en ny sida, och anvandarna ser sidans rubrik i flikbalken
eller i webblasarfonstrets rubrik.

PDF-filer (WCAG 4.1.2)

Det finns vissa brister i tillgangligheten vid laddning av PDF-filer, t.ex.

* Rubriker har inte angetts som rubriker

* [koner har inte textmotsvarigheter, vilket innebar att det inte fas information om kryssrutornas
status

* Tabeller har inte angetts som tabeller

Blankettens visuella layout (WCAG 1.3.1, 1.3.2)

Blankettens visuella layout motsvarar inte alltid dess programmatiska struktur.

Till exempel

* | de punkter dar man kan l&gga till manga rader (t.ex. pa blanketten johdon kaupat), framgar
faltets rubrik av kolumnens rubrik, men kopplingen ar inte programmatisk

* Faltens anvisningar ar inte programmatiskt kopplade till falten

+ Lasordningen motsvarar inte alltid den visuella och logiska strukturen (t.ex. popup-menyn finns i
slutet av sidan)

Automatisk flyttning av kursorn (WCAG 2.4.3, 1.3.2)

D4 en blankettsida 6ppnas i tjansten, flyttas tangentbordets kursor automatiskt till det forsta
blankettelementet. Detta innebar att en skarmlasaranvandare flyttas forbi allt innehall, som finns
fore det forsta faltet. Bland de uppgifter som anvéandaren inte ser finns exempelvis blankettens
rubrik, ifyliningsanvisningarna i bérjan av blanketten och blankettfaltets rubrik.

Lasordning (WCAG 1.3.1, 1.3.2)
Lasordningen pa sammanfattningssidan (t.ex. kundklagomal) motsvarar inte den logiska
ordningen. Innehallet som placeras in i olika kolumner under olika rubriker lases radvis.

Respons och felmeddelanden (WCAG 2.2.1, 4.1.3)

For sandning eller lagring av en halvfardig blankett redogérs for anvandaren pa en separat sida
som syns i nagra sekunder. Efter det styrs anvandaren till ingangssidan. Felmeddelandena syns
pa blankettsidan.

Systemets responsmeddelande har inte genomforts sa att en skarmlasaranvandare kan lasa
meddelandets innehall automatiskt genast da meddelandet visar sig, utan anvandaren maste forst
flytta sig till meddelandet.

Anvandaren har inte heller tillrackligt med tid for att Iasa meddelandet, eftersom webblasaren
automatiskt gar till ingdngssidan oberoende av vad anvandaren gor. Pa grund av uppfattar
sannolikt stérsta delen av anvandarna inte meddelandet.

Mindre viktiga

Angivande av navigeringselement (WCAG 2.4.4)
Tjanstens navigeringselement har inte namngetts.
* Tjanstens huvudmeny



* Navigeringsfunktioner som anvands fér att bladdra i arendemappen (sidindelning)
* Balk som beskriver hur langt man kommit pa blanketten
* Lankstig i uppgifterna om ett enskilt arende

Blankettfaltens syfte (WCAG 1.3.5)
Syftet med de blankettfalt som samlar in personuppgifter om anvandaren ar inte programmatiska,
vilket skulle underlatta ifyliningen av falten, exempelvis de egna kontaktuppgifterna.



