Finanssivalvonnan sahkodisen asioinnin sivustolla olevat
saavutettavuuspuutteet

Kriittiset
Tekstivastineet (WCAG 1.1.1)

Visuaalisten elementtien tekstivastineissa on puutteita, minka vuoksi
ruudunlukijakayttaja ei saa niista tarvittavaa informaatiota.
Esimerkiksi

» Ohjekuvakkeella (kysymysmerkki) ei ole tekstivastinetta

* Info-kuvakkeella (i-kuvake) ei ole tekstivastinetta

* Poista-kuvakkeella (roskakori) ei ole tekstivastinetta

« Sivunvaihdon kuvakkeiden merkitystéa ei ole kuvattu

HTML-koodin laatu (WCAG 4.1.1)

HTML-koodin laadussa on saavutettavuuteen vaikuttavia vakavia puutteita, jotka saattavat
aiheuttaa sen, ettei sivusto toimi suunnitellulla tavalla kaikilla laitteilla ja selaimilla.
Esimerkiksi

« Kaikilla sivuilla on kaksi sisdkkaistda HTML-dokumenttia

* Body-elementin jalkeen on sinne kuulumatonta skriptikoodia

» Elementtien sisakkaisyyden saantgja ei ole noudatettu

» Elementtien aloitus- ja lopetusmerkkeja puuttuu

Nappaimistonavigointi (WCAG 2.1.1)

Joitain toimintoja ei pysty kayttdmaan pelkastaan nappaimistolla.

Esimerkiksi

* Oman nimen alta I16ytyvaan yrityksen asiointivaltuuksien hakuun -linkkia

+ Johdon kaupat -lomakkeen liikkeeseenlaskijassa johtotehtévisséa toimivan henkilon lisdaminen

* Sijoitusrahaston saantdmuutoslomakkeen seka luotettavuus- ja sopivuusilmoituksen Lisda alle -
painike

» Hakutoiminnon Valitse tarkentavat hakutekijat -painike

Oma nimi -valikko (WCAG 2.4.7, 3.2.1, 2.4.4)

Oman nimen painikkeella/linkilla ei ole nakyvaa nappaimistdn kohdistusindikaattoria, mink& vuoksi
kayttajan navigoidessa pelkkaa nappaimistta kayttaen, han ei nae, mika elementti on
kohdistimessa.

Valikkolinkilla ei ole kuvaavaa nimea eika roolin kuvausta.

Kun valikon avaa, kohdistimen siirtdminen valikosta pois saa sivun latautumaan uudestaan.
Latautuminen kohdistimen siirtdmisen seurauksena on kielletty saavutettavuusohjeissa.

Valikossa on linkki "Yrityksen asiointivaltuuksien hakuun”. Jos haluaa asioida

yrityksen puolesta, se ei onnistu klikkaamalla tata linkkid, vaan sen sijaan

taytyy valita oma nimi. Siten linkin nimi ei vastaa sen tarkoitusta.

Lomakekenttien otsikot (WCAG 3.3.2)

Lomakekenttien nimilaput puuttuvat tai eivat ole oikein yhdistetty kenttaan.
Esimerkiksi

* Etusivun hakukentassa

* Omat tiedot -sivun valintaruuduilta

* Useilta lomakkeiden syotekentiltd (pl. useimmat tavalliset tekstikentat)



Tarkeat

Sivujen otsikot (WCAG 2.4.2)

Sivujen otsikot pysyvéat samana monilla sivuilla, eivatka siten kuvaa sivun sisaltoa.

Taman vuoksi kayttaja ei saa sivun otsikosta palautetta sijainnistaan siirtyessaan sivulta toiselle
eika pysty erottamaan sivuja sen perusteella toisistaan. Sivun latautuessa yrityksen valinnan
jalkeen otsikko on "oauth2”, ja lomakkeen latautuessa "unknown”. Sivun otsikko luetaan
ruudunlukijan kayttajalle ensimmaisena uudelle sivulle siirryttdessa, ja nakevat kayttajat nakevat
otsikon sivun vélilehtipalkissa tai selainikkunan otsikossa.

PDF-tiedostot (WCAG 4.1.2)

Ladattavassa PDF-tiedostossa on joitain saavutettavuuspuutteita, kuten

* Otsikoita ei ole merkitty otsikoiksi

» Kuvakkeilla ei ole tekstivastineita, joten valintaruutujen tilasta ei saa tietoa
* Taulukoita ei ole merkitty taulukoiksi

Lomakkeen visuaalinen asettelu (WCAG 1.3.1, 1.3.2)

Lomakkeen visuaalinen ulkoasu ei aina vastaa sen ohjelmallista rakennetta.

Esimerkiksi

» Kohdissa, joissa voi lisata monta rivia (esim. johdon kaupat-lomakkeella), kentén otsikko kay ilmi
sarakkeen otsikosta, mutta yhteytta ei ole ilmaistu ohjelmallisesti

» Kenttiin liittyvia ohjeita ei ole liitetty kenttiin ohjelmallisesti

* Lukemisjarjestys ei aina vastaa visuaalista ja loogista rakennetta (esimerkiksi ponnahdusvalikko
on sivun lopussa)

Automaattinen kohdistimen siirtaminen (WCAG 2.4.3, 1.3.2)

Kun palvelussa avataan lomakesivu, ndppaimistokohdistin siirretddn automaattisesti
ensimmaiseen lomake-elementtiin. Tama aiheuttaa sen, etta ruudunlukijan kayttaja viedaén kaiken
sisallon ohi, joka sijaitsee ennen ensimmaista kenttéd&. Esimerkiksi lomakkeen otsikko,

alussa olevat tayttbohjeet ja lomakekentan otsikko jaavat huomaamatta.

Lukemisjarjestys (WCAG 1.3.1, 1.3.2)
Lukemisjarjestys yhteenvetosivulla (esim. asiakasvalitukset) ei vastaa loogista
jarjestysta. Eri palstoille eri otsikoiden alle asemoitu sisalto luetaan riveittain.

Palautteet ja virheilmoitukset (WCAG 2.2.1, 4.1.3)

Lomakkeen lahettamisesta tai tallentamisesta keskeneraisena kerrotaan kayttajalle erillisella
sivulla, joka on nékyvissd muutaman sekunnin ajan. Taman jalkeen kayttaja ohjataan etusivulle.
Virheilmoitukset ovat nakyvissa lomakesivulla.

Jarjestelman palauteviestia ei ole toteutettu niin, ettd viestin sisaltd luetaan automaattisesti
ruudunlukijan kayttajalle heti viestin ilmestyttya nékyviin vaan kayttajan taytyy siirtyd viestin
kohdalle.

Kayttajalle ei ole myodskaan riittavasti aikaa viestin lukemiseen, silla selain siirtyy automaattisesti
etusivulle kayttajan toimista rippumatta. Ta&méan vuoksi viesti menee todennékdisesti ohi
suurimmalta osalta kayttajista.

Kohtalaiset

Navigaatioelementtien merkkaaminen (WCAG 2.4.4)
Palvelun navigaatioelementteja ei ole nimetty.
* Palvelun paavalikko



* Asiointikansion selaamiseen kaytettavat navigointitoiminnot (sivutus)
» Lomakkeen edistymista kuvaava palkki
» Murupolku asiointitapauksen tiedoissa

Lomakekenttien tarkoitus (WCAG 1.3.5)

Kayttajan henkiltietoja keraavien lomakekenttien tarkoitusta ei ole merkitty ohjelmallisesti, mika
helpottaisi kenttien tayttamista. Esimerkiksi omat yhteystiedot.



